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	 Inhalte des Workshops: 

	 Grundhaltungen in der Beratung | Kommunika-
tion und Gesprächsführung | Steuerung und Ablauf 
des Beratungsprozesses | Fragetechniken | Aktives 
Zuhören | Methoden und Unterstützung bei der Ent-
scheidungsfindung | Konfliktmanagement/Deeskala-
tion

	 Preis: 

	 Veranstaltungsgebühr
750 € / 600 € für ZWM-Mitglieder

	 Tagungspauschale
190,- € (Verpflegung, ohne Frühstück und 
Übernachtung)

€

	 Termine & Ort: 

	 Präsenzveranstaltung
26.01.2023: 10:00 – 17:00 Uhr (Erbacher Hof, 
Mainz)
27.01.2023: 09:00 – 16:00 Uhr (Erbacher Hof, 
Mainz)

Workshop  
Studiengangmanagement

Studiengangmanage-
ment: 
Kommunikation | Bera-
tung
Neben organisatorischen Aufgaben stellen Beratungs-
tätigkeiten einen wichtigen Teil im Studiengangmanage-
ment dar. StudiengangmanagerInnen, -koordinatorInnen 
und -organisatorInnen stehen dabei nicht nur Studie-
renden und Lehrenden beratend zur Seite, sondern 
arbeiten oft auch eng mit fachbereichsübergreifenden 
Einrichtungen und der Verwaltung zusammen. Auch hier 
bilden StudiengangmanagerInnen, -koordinatorInnen und 
-organisatorInnen wieder eine Schnittstelle, die sie häufig 
vor Herausforderungen stellt. 
Um die Beratungs- und Kommunikationstätigkeiten die-
ses Tätigkeitsbereichs gezielt zu unterstützen, vermittelt 
dieser zweitägige Workshop „Kommunikation | Beratung“ 
wichtige Grundlagen und knüpft über konkrete Fall- und 
Triadenarbeit an den Berufsalltag im Studiengangma-
nagement an.  
Praktische Übungen bekommen bei diesem Präsenz-
Workshop besonders viel Raum. Dies ermöglicht es den 
TeilnehmerInnen, in ihrem Arbeitsalltag auf entspre-
chende Methoden zurückzugreifen und auch schwierige 
Situationen souverän zu meistern.   

	 Ihr Hintergrund: 

	 Sie übernehmen als StudiengangmanagerIn, -ko-
ordinatorIn oder -organisatorIn viele Beratungstätig-
keiten und kommunizieren dadurch häufig auch an 
Schnittstellen. Sie wünschen sich für diese Aufgaben 
Hilfestellungen, auf die Sie in Ihrem Arbeitsalltag und 
auch in herausfordernden Kommunikationssituatio-
nen zurückreifen können. 


