Termine und Orte
des Workshops

14.—15. Marz 2022
Online-Workshop
Tag 1: 09:00 —16:00 Uhr,
Tag 2: 09:00 —12:30 Uhr

Veranstaltung buchbar bis: 28.02.2022

Dozentinnen

» Dr. Kirsten Huttemann, Direktorin, Team Wissenschaftliche
Integritat, Deutsche Forschungsgemeinschaft, Bonn

» Dr. Birgit Keydel Trainerin, Mediatorin, Geschaftsfihrerin,
Birgit Keydel GmbH, Berlin

Teilnahmegebuhr
Die DFG Ubernimmt fur Teilnehmerinnen aus ihren Mitglieds-
einrichtungen die Veranstaltungsgebuhr.

900,- Euro
720,- Euro

Veranstaltungsgebuhr
fur ZWM-Mitglieder

Die Veranstaltungsgebihren des ZWM sind in der Regel nach
8 4 Nr. 21 a) bb) Umsatzsteuergesetz (UStG) von der Umsatz-
steuer befreit. Die Preisgestaltung ist in Abschnitt 6 und 7 der
AGB 2021 geregelt.

Buchung online unter
www.zwm-speyer.de/weiterbildung/veranstaltung/6443-me-
diation-und-konfliktm-onl/

Zentrum fur
Wissenschaftsmanagement e.V. (ZWM)

Das ZWM ist ein gemeinnutziger Verein mit derzeit 82 instituti-
onellen Mitgliedern. 2002 als Zusammenschluss von deutschen
Hochschulen, aullerhochschulischen Forschungseinrichtungen,
Wissenschaftsorganisationen, Industrieunternehmen, Wissen-
schaftsférderorganisationen sowie Wissenschaftsmanagerinnen
und Forscherinnen in 6ffentlichen und privaten Forschungsein-
richtungen gegrindet agiert das ZWM bundesweit. Als Plattform
und Netzwerk fordert das ZWM den Austausch zwischen den
»Saulen« des deutschen Wissenschaftssystems und mit Partnern
aus der Wirtschaft. Diese Struktur erlaubt es dem ZWM, Exper-
tinnen mit langjahriger Erfahrung passgenau fUr seine Weiter-
bildungsangebote zu mobilisieren. Ziel des ZWM ist es, die In-
novationsfahigkeit und internationale Wettbewerbsfahigkeit der
deutschen Universitaten, Hochschulen und der aulRerhochschu-
lischen Forschungseinrichtungen durch Férderung des Wissen-
schaftsmanagements zu steigern. AusfUhrliche Informationen
zu Zielen, Aufgaben und Angeboten des ZWM bietet die Website
www.zwm-speyer.de

» gestalten »steuern »ermoglichen
WISSENSCHAFT BRAUCHT MANAGEMENT
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Zentrum fur Wissenschaftsmanagement e.V.
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Online-Workshop
Mediation und Konfliktmanagement
fur Ombudspersonen

Inhalte und Ziele

Hintergrund und Thematik

Ombudspersonen stehen in Auseinandersetzungen fur Redlich-
keit in der Wissenschaft an ,vorderster Front”: Sie kanalisieren
und bewerten disparate Informationen, begleiten die verschie-
denen Akteurlnnen und sorgen fur wertschatzende Ldsungen.
Sie stehen fUr gute wissenschaftliche Praxis - und dabei zugleich
zwischen Kolleginnen, Fakultaten/Fachbereichen und den Leitun-
gen von Hochschulen bzw. Forschungseinrichtungen. In enger
Abstimmung mit der Deutschen Forschungsgemeinschaft hat das
ZWM den Workshop fir Ombudspersonen entwickelt.

Ziel des Workshops ist, ...

» die Rolle und die Aufgaben von Ombudspersonen weitrei-
chend zu skizzieren und in zentralen Punkten zu fokussieren,

P> Aspekte der guten wissenschaftlichen Praxis zu umreil3en,

» rechtliche und strukturelle Rahmenbedingungen der Funktion
,Ombudsperson” aufzuzeigen,

» Kommunikationstechniken und Interventionsmdoglichkeiten
sowie Tools zur Konfliktanalyse zu vermitteln,

» Ombudspersonen aus unterschiedlichen Einrichtungen in
eine geschutzte Interaktionsbeziehung zu bringen, um
gemeinsam Rahmenbedingungen und Handlungsfelder zu
kldren und auszuloten.

Inhalte

Rechtliche Rahmenbedingungen | Rollen- und Aufgabenklarung
| Pravention: Strategien und Instrumente | Konfliktmanagement
und Mediation | Fehlerkultur - Gesprachskultur: Erfahrungen
und Erwartungen | Konfliktbegriff und -diagnose, Tools zur Kon-
fliktanalyse | Interventionsmoglichkeiten | Mediation: Grundla-
gen und Abgrenzungen; Instrumente und Haltungen | Werkstatt:
Kollegiale Fallberatung zu Critical Incidents | Rollenspiele | Kom-
munikationstechniken

Zielgruppe
Der Workshop richtet sich an alle Ombudspersonen an Hoch-
schulen und Forschungseinrichtungen.

Konzept /Methodik

Im Zentrum stehen neben der Klarung von rechtlichen Rah-
menbedingungen sowie Rollen und Aufgaben von Ombudsper-
sonen aktuelle Falle und Situationen, die die Teilnehmerinnen
sowie die Trainerlnnen vertraulich einbringen.

Teilnahmevoraussetzungen

Die Teilnehmerinnen mussen zur Zielgruppe gehoren. Selbst-
zahlerInnen kénnen nur berdcksichtigt werden, wenn nach An-
meldung von DFG-Geforderten noch Platze verfligbar sind

Buchung online unter
www.zwm-speyer.de/workshops



